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Stiznosti klienta ¢i verejnosti

Hierarchie postupu stiznosti

e Na zaméstnance si klienti mohou stéZovat vedouci TP.
e Na vedouci TP si mohou klienti stéZovat tradu oblastniho spolku C€K Litoméfice,
(Oblastni spolek CCK, Tylova 16, 412 57 Litoméfice; tel.: 416 735 694).

e Na Urad oblastniho spolku €CK Litoméfice si mohou klienti stéZovat u Inspekce MPSV-
oddéleni inspekce severovychodni Cechy,
kontakt: Mgr. Jana Cerna
Wonkova 1142/1
500 20 Hradec Kralové
tel: 950 196 585
jana.cerna@mpsv.cz

* Kazdy klient ¢i oban ma prdvo podat stiznost, ¢i vyjadfit prani a byt informovan o postupu
fesSeni ve véci. MlzZe kdykoliv zapsat svou stiznost na provoz TP LTM, sluzby, zaméstnance atd.
U verejnosti stiznost vyfizuje vedouci. Vedouci je povinen pro pfipad nespokojenosti s fresenim
sdélit sté7ovateli kontakt na feditele OS CCK.

* V prvnim fazi, pokud jde o stiznost na sluzbu se klient se svou stiznosti obraci na
pracovnika TP. Pracovnik je povinen pokusit se vyfidit stiznost ihned a vyhotovit o stiznosti
predepsany zapis. Pokud nelze dojit ke shodé stiznost bude projedndna na poradé
pracovniku, popf. na pripadové supervizi a je u€inén zapis. Informace o pribéhu vyfizovani
stiznosti dostane klient do 14-ti dni od poddni stiZznosti, pfipadné u nasledujiciho osobniho
kontaktu. Konecny zavér bude klientovi sdélen pisemné nejpozdéji do 1 mésice od podani
stiznosti.
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